INFORMATIVO SOBRE

PORTABILIDADE DE CARENCIAS

Portabilidade Convencional

Documentos necessarios:

1. Comprovacgdo de adimpléncia através dos comprovantes de pagamento das 3 ultimas mensalidades vencidas ou declara¢do da operadora do plano de
origem ou da pessoa juridica contratante, ou qualquer outro documento habil a comprovacao do adimplemento do beneficiario.

2. Comprovante de prazo de permanéncia: proposta de adesao assinada ou contrato assinado ou comprovantes de pagamento das mensalidades do prazo
de permanéncia exigido ou declara¢cdo da operadora do plano de origem ou da pessoa juridica contratante ou qualquer outro documento habil a
comprovacao do prazo de permanéncia.

3. Relatério de compatibilidade entre os planos de origem e de destino ou nimero de protocolo de portabilidade, ambos emitidos pelo Guia ANS de Planos
de Saude. (valido por 5 dias a partir da emissao do protocolo do Guia ANS).

4. Seobeneficiario estiverem cumprimento de CPT, devera apresentar copia da Declaracao de Saude preenchida no plano de origem ou de documento que
ateste que estd cumprindo CPT que especifique adoenca ou lesdao preexistente declarada.

5. Se o plano de destino for de contratacao coletiva, comprovante de vinculo com a pessoa juridica contratante do plano ou comprovacdo referente ao
empresarioindividual.

6. Se o plano de destino for de contratacdo coletiva, manifestacdo expressa da pessoa juridica contratante quanto a concordancia com a inclusdo no
contrato.

7. Carteiradeidentidade, CPF e comprovante deresidéncia.

Situacoes Especificas de Portabilidade:

APortabilidade de Caréncias podera ser exercidaem decorréncia da extingdo do vinculo do beneficidrio ao seu plano de satide nas seguintes hipéteses:

a. Pelo beneficidrio dependente, em caso de morte do titular do contrato;

b. Pela perdadacondicdao de dependénciaemrelacao ao titulardo contrato;

C. Pelo beneficidrio titular e seus dependentes, em caso de demissao, exoneragdo ou aposentadoria;
d. Pelo beneficiario titular e seus dependentes, no término do direito de manutengao no plano por

forcadosartigos30e31dalein°9656/98;

e. Pelo beneficiario titular e seus dependentes, em caso de rescisdao do contrato coletivo por parte
daoperadoraou da pessoajuridica contratante.

Observacgao: nesses casos, a portabilidade devera ser requerida dentro do prazo de 60 (sessenta) dias a partir da sua efetiva exclusao do
plano ou da dataem que tomar conhecimento da sua exclusao. .

Documentos necessarios:

1. Comprovante de exclusaodo plano: declaracao daoperadora do plano de origem ou da pessoa
juridica contratante.

2. Comprovante de prazo de permanéncia: proposta de adesio assinada ou contrato assinado
comprovantes de pagamento das mensalidades do prazo de permanéncia ou declaragao dao
do plano de origem ou da pessoa juridica contratante.

3. GuiaANSdePlanosdeSaude. (valido por 5 dias a partir da emissdao do protocolo do Guia ANS).

4. Seobeneficirio estiverem cumprimento de CPT, deverd apresentar cépia da Decl: deSau

preenchida no plano de origem ou de documento que ateste que esta cumprindo
adoencaoulesdo preexistente declarada.

5. Seoplanodedestinoforde contratagao coletiva,comprovante de vinculo com a pessoajuridica
contratante do plano ou comprovacao referente ao empresario individual.

6. Seoplanodedestinofordecontratacao coletiva, manifestacdo expressa da pessoa juridica
contratante quanto a concordanciacomainclusao no contrato.

7. Carteiradeidentidade, CPFecomprovante deresidéncia.

8. Documentos que comprovem decorrénciadas situagdes especificas de portabilidade de caréncias.
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